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Subject: Re: Solicitudes a desistir

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 07/07/2020, 5:36 p. m.

To: Luis Enrique Amaya Rincon <leamaya@inm.gov.co>

CC: Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>

Buenas tardes.

Se relaciona caso para desistimiento de radicados segun SAC identificado con consecutivo 623521, segun figura 1.

Figura 1. Requerimiento para desistimiento de radicados y solicitud ajuste Timer

Caso No. Programa . Estado
623521 OINSECAL/SERVICIO CALIBRACION Diagnostico « Aceptar Caso 3 _Devolver Caso
Tipo Digital Ware Tiempo en Horas
Incidente et o _ g
Consulta mpacto rgencia R 0 5860

Baja [ 15 Dia (360 horas) ] I I Actoml I Maim l
Asunto

Desistimiento de radicados
Descripcion
Se solicita desistir los siguientes radicados, ya que, transcurrieron 48h, y el sistema no las marca como desistidas de manera automatica.

Radicados: 20002534, 20002686, 20002732, 20002733, 20002738, 20002764, 20002770, 20002810, 20002823, 20002829, 20002831, 20002832.
Se solicita se indigque donde se paramertriza el timer para control de los radicados que pasan 48h sin darle tramite.

Chat Cliente || Adjuntos l

Listado de Archivos Adjuntos

| Adjuntar Archivo |

VerNumero Nombre Archivo Usuario
1 Comunicado_Solicitudes a desistir_20200707_0902.pdf INM-OPH 07/07/2020 16:06:23
Usuario IComunicacion Fecha
4 . . - T . . . N 07/07/2020
$ santiagop Cambio de Urgencia valor anterior: 1 dia (24h) valor nuevo: 15 dias (360h) 16:45:57

Buen dia, Una vez analizada la solicitud de requerimientos por el drea de Help Desk, estos pasan a
estado diagndstico tan pronto se tenga una respuesta, esta le serd comunicada. Estos reguerimientos se
remiten para que sea atendido por su Consultor Santiago Pinzon. Nota: Recuerde que se debe incluir la
iversion del programa al que se reporte el requerimiento e imagen y una descripcion detalla del asunto,
esto con el fin de agilizar el diagnéstico del mismo. Desde ahora usted podra cerrar y crear sus casos porD?fU?{2020
‘lﬁ santiagop nuestro sistema SAC WEB el cual se realizé exclusivamente para los clientes, si a los 5 dias, después de16'45'44
la entrega de la solucién por parte de Digitalware no se recibe respuesta por parte del cliente sobre el ™
aceptado o rechazo del reguerimiento, este serd cerrado por vencimiento de fechas. Cualquier inquietud
con gusto sera atendida, Santiago Alejandro Pinzon Villanueva Soporte Mesa de Servicio Ophelia-Suite
DIGITAL WARE S.A. Calle 72 # 12 - 65, piso 4. Bogota D. C. - Colombia PBX: (571) 3122601 ext. 192
FAX: (571) 3122620 santiagop@digitalware.com.co www.digitalware.com.co
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Cualquier duda, con gusto la atenderé.
Cordial saludo,

f'l Cliente

23/07/2020, 10:16 p. m.
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Ing. Carlos A. Lobo

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes
Instituto Macional de Metrologia de Colambia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414
Pagina Web: www.inm.gov.co

Ay, Cra S0 Mo 26-35 Int, 2 CaM

Bogotd, D.C., Colombia
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Instituto Nacional de Metrologia Internacional HORIZONTES ¥ RETOS
de Colombia de Metrologia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

On 07/07/2020 9:02 a. m., Luis Enrique Amaya Rincon wrote:

Buen dia Carlos,
Estos son los numeros que tengo para desistir.

2534, 2686, 2733, 2732, 2764, 2738, 2810,2831, 2829, 2832, 2823 y 2770.
Cordialmente,

Luis Enrigue Amaya Rinc6n
Técnico Operativo

Subdireccién Innovacion y Servicios Tecnolégicos

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1418

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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